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Digitalisierung in der kaufmannischen Berufsbildung

Herausforderungen und Perspektiven von Betrieben und Lehrkraften

Patrick Geiser
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Ausgangssituation
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Herausforderungen und Implikationen

Herausforderung der
Ungleichzeitig von
Entwicklungen abhangig von
Branchen, Unter-
nehmensmerkmalen

Veranderung von

Berufsbildern und
Berufsprofilen (Dengler &

Matthes, 2018)
Veranderung
von Tatigkeiten,

Tatigkeitsprofilen und
Qualifikationsanforderungen
(Seeber et al. 2019, Wilbers,

Verandert
eranderte 2019, Zinn, 2015,2017)

Arbeitsmarktbedarfe, z. B.
ricklaufige Zahl neu
abgeschlossener
Ausbildungsvertrage im
Finanzsektor
(Burkert, 2019)

Notwendigkeit neuer
und neu zu gewichtender
Bildungs- und
Qualifikationsziele

Didaktische
Implikationen einer starkeren
technologischen
Durchdringung und
Verknlpfung kaufmannischer,

Vorgange
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Entwicklung kautm. Ausbildungsberufe 2007-2017

* .. . 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
enthalt die Berufe: 15

Verkaufer/-in (IH/HWEXx),
Fachverkaufer/-in im

115
Lebensmittelhandwerk
(ggf. mit Vorganger) Lo
(IH/HWEX),
Automobilkaufmann/-
kauffrau (IH/HWEX) 595
a
Z
85
75
Ausbildungsbheruf
—— Verkiufer/-in * 42.378 33.456
- Kaufmann/Kauffrau im Einzelhandel (ggf. mit Vorganger) (IH/HwEx) 35.862 28.479
—— Kaufmann/Kauffrau fiir Biromanagement {ggf. mit Vorg&nger) (IH/OD/HwEx) 40.638 27.927
- Industriekaufmann/-kauffrau (IH/HwEx) 20.268 17.673
—— Kaufmann/Kauffrau im GroB- und AuBenhandel (alle FR - IH/HwEx) 16.473 13.914
—— Kaufmann/Kauffrau fiir Spedition und Logistikdienstleistung (ggf. mit Vorgéinger) (IH/HwWEx) 6.030 5.595
—u— Bankkaufmann/-kauffrau (ggf. mit Sparkassenkaufmann/-kauffrau) (IH/OD) 12.849 8.103
Quelle: "Datensystem
—— Verwaltungsfachangestellte/-r (alle FR - OD/HwEX) 5.187 6.438 Auszubildende" des
—- Informations- und Telekommunikationssystem-Kaufmann/-Kauffrau (IH/HwEx) 2.247 1.347 Bundesinstituts fir
—A— Informatikkaufmann/-kauffrau (IH/HwEx) 1.506 1.017 Berufsbildung (30.12.)
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Substitutionspotenzial in kaufmannischen Kernberufen

Substitutionspotenzial in %
20 40 60 80 100
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Verkehrs- und Logistikberufe

Unternehmenbezogene Dienstleitstungsberufe

Reinigungsberufe

Handelsberufe 20
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Fertigungsberufe =

Sicherheitsberufe —
Lebensmittel- und Gastgewerbeberufe
Berufe in der Unternehmensfiihrung und -organisation
Berufe in Land-/Forstwirtschaft und im Gartenbau
Soziale und kulturelle Dienstleistungsberufe
Fertigungstechnische Berufe
Bau- und Ausbauberufe
Medizinische und nicht-medizinische Gesundheitsberufe
39

IT- und naturwissenschaftliche Dienstleistungsberufe

w2016 w2013
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Was verandert(e) sich (u. a.)?
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Internet der Dinge — Treiber der Veranderungen
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Food Trust: Blockchain im Kartoffelchip

A cognitive loT will
transform entire industries

IBM Watson loT

#WatsonloT
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Geschaftsmodellveranderungen: Web Services

Most Robust, Fully-Featured
Technology Infrastructure Platform
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Geschaftsmodellveranderungen: Curated Shopping und
BOTs

Build a bot in 6 minutes with
IBM Watson Conversation

ttttt

OUTFITTERY

Customer to Business

,=Hallo, ich bin EVA, |hre digitale
Assistentin®: INTER

Versicherung goes digital mit
Chatbot EVA
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Geschaftsmodellveranderungen: Omnichannel Commerce

,Die Lésung ermdéglicht es uns, auf sinnvolle, durchdachte
Weise mit Kunden zu interagieren und ihr Verhalten zu
verstehen. Im Hinblick auf unsere Marke handeln wir sehr
Uberlegt. Es geht uns um die Erfahrung, die unsere
Kunden machen, nicht nur um den Umsatz.”

Thomas Linemayr
President & CEO, Lindt & Springl
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Geschaftsmodellveranderungen: Sharing Economy

WunderCar M

Mitfahrgelegenheiten

UBER

Onlineportal fiir den
Vergleich von Raten-
krediten

DER SPIEGEL

@ JoinMyMeal
Soziales Netzwerk zum
gemeinsamen Essen

oder Teilen von Essen A
*bodsharing.de
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in GroRstadten ,
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Interpretation des Digitalisierungsbegriffs

/
WM A
ik

Transformation von analogen Werten in digitale Signale

‘ Verschieben der Grenze zwischen IT-basierter, automatischer Abwicklung von
Aufgaben und personeller Aufgabenabwicklung weiter in Richtung eines
hoheren Automatisierungsgrades

Gestalten neuer Geschaftsmodelle mit Hilfe der IT (Verbindung von stationarem
und Online-Handel, Fahrverhalten bestimmt die KfZ-Versicherungspramie, P2P-
Kreditvergabe, neue Formen und Konditionen zu Maschinenwartung in der
Produktion durch den Hersteller)

(Schumann & Lange, 2019)

.} 5
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Bedeutung der Digitalisierung fur Kaufleute

e \Web Services

Neue .
Technologien e |nternet of Things
und e Curated Shopping
Geschafts- e Omnichannel Commerce
modelle

e Sharing Economy ...

e Automatisierung von

Veranderte Routinetitigkeiten

Berufs-, . .
Qualifikations- | ¢ Algorithmenbasierte
und Tatigkeits- Entscheidungen

profile e Komplexere Tatigkeiten,

Kontrolltatigkeiten, ...

Veranderte
Kompetenz-
anforderun-
gen an
Kaufleute

e Probleml6sekompetenzen, IT-
Kompetenzen, ...

e Abstraktes, systemisches,

(Seeber et al., 2019; Dengler & Matthes, 2018; prozessorientiertes Denken ...

Wilbers, 2017; Zinn, 2017, 2015; Stlber,
Hudetz, Becker, 2017)
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L bl Erste Ergebnisse des Verbundprojektes

und Forschung
Digi-KaB
Anforderungen an kaufmannisches Personal im Zuge der Digitalisierung

Verbundprojekt Universitat Gottingen (Frau Prof. Seeber, Herr Prof. Schumann) und LMU Miinchen
(Frau Prof. Weber)
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Forschungsfragen

Schule

Wie verandern sich kaufmannische Arbeitsplatze durch die
Digitalisierung? Welche Unterschiede zeigen sich nach
Branchen und Unternehmensmerkmalen?

Welche Kompetenzen benétigen kaufmannische Angestellte
aktuell und kiinftig aufgrund der durch die Digitalisierung
beeinflussten Arbeitsplatzverdnderungen?

Fazit
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O*Net-Deskriptoren zur Strukturierung von i
Qualifikationsanforderungen O*net

Worker-oriented

Worker Worker Experience
Characteristics Requirements Requirements

Abilitites Skills Experience and
Occupational Interests Knowledge Training Skills —
Work Values Education Entry Requirement
Work Styles Licensing

Occupational Workforce Occupation-
Requirements Characteristics Specific
Information

Cross Occupation
Occupation Specific

Work Activities: Labor Market
General — Intermediate — Information Titel — Description —

Detailed Occupational Outlook Alternate Titels — Tasks
Organizational Context — Technology Skills -

Work Context Tools

Job-oriented (O*NET, 2020)

. A
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Auswirkungen auf kautmannische Tatigkeiten aus der
Perspektive von ...

... Fihrungskraften

¢ Einfache Routinetatigkeiten, Arbeitsablaufe und Prozesse werden zunehmend
automatisiert

e Die Ubrigen oder neu hinzukommenden Tatigkeiten werden komplexer und verlagern sich
in Richtung Steuerung und Kontrolle. Spezialisten werden relevanter.

... kaufmannischen Angestellten

e Datenumfang wachst und Daten werden zunehmend digital verwaltet und abgerufen
e Geschaftsprozesse werden zunehmend digital abgewickelt

» Tatigkeiten fallen weg, aber es kommen auch neue Aufgabengebiete hinzu

* Es werden hohe Schnelllebigkeit sowie eine Verdichtung des Arbeitspensums erwartet

... Ausbilder/-innen

e Es wird ein weiterhin zunehmender Einsatz von digitalen Kommunikationsmedien
erwartet (z. B. Webkonferenzen und Portale)

e Es wird eine zunehmende orts- und zeitunabhangigen (Zusammen-)Arbeitet erwartet
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Anforderungen an kaufmannisches Personal aus der
Perspektive von ...

... Fihrungskraften

e Zukunftig relevante Qualifikationsmerkmale: Digitalkompetenz, Problemlésekompetenz,
Prozessverstandnis, Kommunikationsfahigkeit und Kundenorientierung

1 « Zunehmend werden die Personlichkeitsmerkmale relevanter: Veranderungsbereitschaft,
Ehrgeiz, Selbstreflexion, Selbstsicherheit und Kritikfahigkeit von den kaufmannischen
Angestellten gefordert

... kaufmannischen Angestellten

e Digitalkompetenz (Medienkompetenz) wird als immer relevanter erachtet

‘ * Ebenso Organisationsfahigkeit, Problemldsefahigkeit und Systemdenken sowie
Stresstoleranz und Flexibilitat

... Ausbilder/-innen

e Auszubildende brauchen eine hohe Weiterbildungs- und Veranderungsbereitschaft

* Grundlegende Kenntnisse im Umgang mit Office-Anwendungen sind relevant (und meist
nur rudimentar ausgebildet)
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